
Café Kukko Oy:n tietosuojaseloste   1.12.2020 

 
1. REKISTERINPITÄJÄ  
 
Café Kukko Oy 
Y-tunnus: 1592872-5 
Palokunnankatu 11, 13100 Hämeenlinna 
                       
2. YHTEYSTIEDOT REKISTERIÄ KOSKEVISSA ASIOISSA 
 
Tietosuojavastaava: Tanja Kukko 
Toimitusjohtaja, Café Kukko Oy 
Puhelin: 050 5321 222 
Sähköpostiosoite: kukko@cafekukko.fi 
 
3. REKISTERIN NIMI 
 
Café Kukko Oy:n asiakas- ja markkinointirekisteri 
 
4. REKISTERIN PITÄMISEN PERUSTE JA KÄYTTÖTARKOITUS 
Henkilötietojen käsittelyn ensisijaisena perusteena on Café Kukko Oy:n ja asiakkaan välinen 
asiakassuhde, toimeksianto tai asiakkaan antama suostumus henkilötietojen käsittelyyn. 
Henkilötietoja voidaan käsitellä seuraavissa käyttötarkoituksissa Café Kukko Oy:n tai sen 
valtuuttaman yhteistyökumppanin tai ammatinharjoittajan toimesta: 
 

• Café Kukko Oy:n palveluiden ja tuotteiden tarjoaminen, toimittaminen, tuottaminen ja 
suunnittelu. 

• Café Kukko Oy:n ja asiakkaan välisen asiakassuhteen hoitaminen ja ylläpito, 
asiakaspalvelun ja siihen liittyvän viestinnän ja markkinoinnin toteuttaminen, kehittäminen 
sekä seuranta.  

• Henkilötietoja voidaan käsitellä myös muiden asiakkuuden hoitamiseen liittyvien 
toimenpiteiden yhteydessä.  

• Henkilötietoja käsitellään myös tilausten, laskutuksen, yhteydenottojen, asioinnin, ja 
raportoinnin tarpeisiin sekä Café Kukko Oy:n liiketoiminnan kehittämiseen. 

• Käsittelytehtäviä voidaan ulkoistaa ulkopuolisille palveluntarjoajille tai 
ammatinharjoittajille tietolainsäädännön mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa. 

• Viranomaisvelvoitteiden täyttäminen 
 
5. REKISTERIIN TALLENNETTAVAT TIEDOT 
 
Henkilöryhmät, joiden tietoja voidaan käsitellä, ovat Café Kukko Oy:n asiakkaana olevat tai 
aiemmin olleet henkilöt sekä Café Kukko Oy:n yhteydessä olleet henkilöt. 
 
Rekisteröidystä voidaan tallentaa seuraavia tietoja: 
 

• Café Kukko Oy:n asiakkaana olevan tai aiemmin olleen henkilön perustiedot, kuten nimi, 
henkilötunnus, sukupuoli, kieli ja yhteystiedot (osoite, sähköpostiosoite, puhelinnumero) 

• Café Kukko Oy:n ja rekisteröityjen väliseen asiakassuhteeseen liittyvät tiedot, kuten 
tilaustiedot, asiakashistoria (esim. palveluiden käyttötiedot ml. hoitavan henkilön 
ammattiryhmä, esim. ostokäsittelijä, myyjä), mahdolliset suoramarkkinointiluvat ja -kiellot 



sekä osapuolten välinen muu yhteydenpito, tiedot yhteydenotoista ml. puheluiden 
taltiointi ja muut palvelun tuottamiseen liittyvät tiedot. 

• Mahdolliset asiakkaan itsensä antamat muut tiedot sekä mahdollinen itse tuottama sisältö 
(esim. verkkosivun kautta jätetty yhteydenottopyyntö) 

• Mahdolliset tietojen luovutuksia koskevat tiedot ja luovutusten perusteet. 

• Muita asiakkuuteen liittyviä tietoja, kuten esimerkiksi rekisteröityyn yhdistettävissä oleva 
verkkosivujen käytöstä kerättävä tieto, kuten esimerkiksi käyttäjän selain, IP-osoite, 
käynnin kellonaika, vieraillut sivut, verkko-osoite, josta käyttäjä on tullut verkkosivulle sekä 
palvelin, jolta käyttäjä on tullut verkkosivulle. 

• Tunnistamis- ja varmentamisvälineiden ja -palveluiden käyttöön liittyviä tarpeellisia tietoja. 

• Tiedon käsittelyyn liittyviä tietoja, kuten tallennuspäivämäärä ja tietolähde. 
 
Käsittelytehtäviä voidaan ulkoistaa ulkopuolisille palveluntarjoajille tietosuojalainsäädännön 
mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa. 
 
6. KÄYTÄMME SIVUILLAMME EVÄSTEITÄ 
 
Evästeiden käytön ensisijaisena tarkoituksena on parantaa ja mukauttaa vierailijan 
käyttökokemusta sivustolla sekä analysoida ja parantaa sivuston toimivuutta ja sisältöä. 
Evästeiden avulla kerättyjä tietoja voidaan myös hyödyntää viestinnän ja markkinoinnin 
kohdentamisessa sekä markkinointitoimenpiteiden optimoinnissa. 
 
Evästeiden avulla saatua tietoa voidaan liittää käyttäjältä mahdollisesti muussa yhteydessä 
saatuihin tietoihin, esimerkiksi käyttäjän täyttäessä lomakkeen sivustollamme. 
 
7. REKISTERÖIDYN OIKEUDET 
 
Rekisteröidyllä on seuraavat oikeudet, joiden käyttämistä koskevat pyynnöt tulee tehdä kirjallisesti 
yhteystiedot kohdassa näkyvään osoitteeseen. 
 
Rekisteröity voi tarkistaa tallentamamme henkilötiedot.  Rekisteröity voi pyytää oikaisemaan 
häntä koskevat virheelliset tai puutteelliset tiedot. Rekisteröity voi vastustaa henkilötietojen 
käsittelyä, mikäli kokee, että henkilötietoja on käsitelty lainvastaisesti. Rekisteröidyllä henkilöllä on 
oikeus kieltää tietojen käyttäminen suoramarkkinointiin. 
 
Rekisteröidyllä on oikeus pyytää tietojen poistamista, jos tietojen käsittely ei ole tarpeen. 
Käsittelemme poistopyynnön, jonka jälkeen joko poistamme tiedot tai ilmoitamme perustellun 
syyn, miksi tietoja ei voida poistaa.  On huomioitava, että rekisterinpitäjällä voi olla lakisääteinen 
tai muu oikeus olla poistamatta pyydettyä tietoa. Rekisterinpitäjällä on velvollisuus säilyttää 
kirjanpitoaineisto Kirjanpitolaissa (luku 2, 10 §) määritellyn ajan (10 vuotta) mukaisesti. Tämän 
vuoksi kirjanpitoon liittyvää aineistoa ei voida poistaa ennen määräajan umpeutumista. 
 
Suostumuksen peruuttaminen: 
Jos rekisteröityä koskeva henkilötietojen käsittely perustuu ainoastaan suostumukseen, eikä esim. 
asiakkuuteen, voi rekisteröity peruuttaa suostumuksen. 
 
8. SÄÄNNÖNMUKAISET TIETOLÄHTEET 
 

• Rekisteröityjen itse verkkosivuston, sähköpostin tai muuta kautta ilmoittamat tiedot 

• Verkkosivuston yhteydenottolomake 



• Yrityksen oma asiakasrekisteri 

• Suomen Asiakastiedon päättäjärekisteristä, yritysten julkisilta verkkosivuilta, verkon 
yhteisöpalveluista tai muista vastaavista julkisista rekistereistä saadut yritysten 
yhteyshenkilöiden tiedot 

 
9. TIETOJEN SÄÄNNÖNMUKAISET LUOVUTUKSET JA TIETOJEN SIIRTO EUROOPAN UNIONIN TAI 
EUROOPAN TALOUSALUEEN ULKOPUOLELLE 
 
Rekisterin tiedot ovat ainoastaan Café Kukko Oy:n. Henkilötietoja luovutetaan Café Kukko Oy:n 
markkinointirekisteriin ja mahdollisiin muihin Café Kukko Oy:n henkilörekistereihin, kuitenkin aina 
tietosuojalainsäädännön mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa. Café Kukko Oy voi kuitenkin 
esimerkiksi omassa sähköpostimarkkinoinnissaan ulkoistaa rekisteritietojen käsittelyn yrityksen 
ulkopuolisille yrityksille, jotka voivat sijaita myös Euroopan Unionin talousalueen ulkopuolella 
olevissa maissa, kuten Yhdysvalloissa. Nämä yritykset voivat käsitellä henkilötietoja tarjotakseen 
infrastruktuuri- ja it -palveluita tai muita palveluita. Olemme varmistaneet, että kaikki 
palveluntarjoajamme noudattavat tietosuojalainsäädäntöä. 
 
10. HENKILÖTIETOJEN SÄILYTYSAIKA 
 
Café Kukko Oy säilyttää henkilötietoja rekisterissä, kunnes peruste henkilötietojen säilyttämiselle 
päättyy. Säilytysajoissa noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa lainsäädäntöä. 
 
11. HENKILÖTIETOJEN KÄSITTELIJÄT 
 
Rekisterinpitäjä ja tämän työntekijät käsittelevät henkilötietoja noudattaen vaitiolovelvollisuutta. 
Voimme myös ulkoistaa henkilötietojen käsittelyn osittain kolmannelle osapuolelle, jolloin 
takaamme sopimusjärjestelyin, että henkilötietoja käsitellään voimassa olevan 
tietosuojalainsäädännön mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti. 
 
12. REKISTERISUOJAUKSEN PERUSTEET 
 
Rekisterin käsittelyssä noudatetaan huolellisuutta ja tietojärjestelmien avulla käsiteltävät tiedot 
suojataan asianmukaisesti. Mahdollisia manuaalisia aineistoja ja tietoja säilytetään lukollisten 
kaappien sekä muiden fyysisten turvatoimien avulla. Kun rekisteritietoja säilytetään sähköisesti, 
laitteiston fyysisestä ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti mm. salasanoin. 
Verkkosivuihin liittyvä järjestelmä on suojattu teknisin ratkaisuin. 
 
Vaitiolovelvollisuus sitoo asiakasrekisteritietoja käsitteleviä työntekijöitä. Tietoja kerrotaan tai 
luovutetaan ulkopuolisille vain lakiin perustuvan ilmoitusvelvollisuuden johdosta, kuten asiakkaan 
omasta pyynnöstä tai viranomaisen lakiin perustuvasta pyynnöstä.  
 
14. TIETOSUOJASELOSTEEN MUUTTAMINEN 
 
Kehitämme liiketoimintaamme jatkuvasti ja siksi pidätämme oikeuden muuttaa tätä 
tietosuojaselostetta ilmoittamalla siitä palveluissamme. Muutokset voivat perustua myös 
lainsäädännön muuttumiseen. Suosittelemme tutustumaan tietosuojalausekkeen sisältöön 
säännöllisesti. 
 


